Podsumowanie pomocy finansowej

Zgodnie z zasadami Atrium Health, Advocate Health Care, Aurora Health Care i podmiotéw stowarzyszonych (tacznie Advocate Health), celem
Advocate Health jest zapewnienie pomocy finansowej pacjentom wykazujacym potrzeby finansowe oraz przestrzeganie przepiséw federalnych i
stanowych zwigzanych z udzielaniem pomocy finansowej. Zgodnie z prawem, Advocate Health zawsze zapewni leczenie pacjentom na szpitalnym
oddziale ratunkowym niezaleznie od ich zdolnosci do uiszczenia optaty. Pacjenci kwalifikujacy sie do pomocy finansowej nigdy nie beda obcigzani
kwotami wyzszymi niz kwoty zwykle naliczane (Amounts Generally Billed, AGB) ubezpieczonemu pacjentowi. Advocate Health stosuje metode
analizy wstecznej do obliczania AGB. Szczegétowe informacje na temat obliczania AGB mozna uzyskaé, kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta.

Uprawnienia do uzyskania pomocy finansowej

Pomoc finansowa jest dostepna dla oséb na state mieszkajacych w stanach Illinois, Wisconsin, Karolina Pétnocna, Karolina Potudniowa, Georgia i
Alabama, ktére otrzymaty ustugi w szpitalu lub placéwce opieki Atrium Health, Advocate Health Care lub Aurora Health Care. Uprawnienia sa
okreslane na podstawie catkowitego dochodu gospodarstwa domowego w poréwnaniu z federalnym poziomem ubdstwa (Federal Poverty Level, FPL).
Pacjenci z dochodem gospodarstwa domowego mniejszym lub réwnym 300% FPL otrzymajg pomoc finansowag w wysokosci 100% naleznosci.

W niektdrych stanach pacjenci zarejestrowani w okreslonych federalnych i stanowych programach wsparcia lub spetniajacy inne kryteria nieoparte
na dochodach moga kwalifikowaé sie do pomocy finansowej w wysokosci 100% naleznos$ci i nie jest konieczne sktadanie wniosku. Szczegétowe
informacje na temat procesu i stanéw, ktére w nim uczestniczg, mozna znalezé w naszych zasadach przyznawania pomocy finansowej.

*Pacjenci nieubezpieczeni moga zosta¢ poproszeni o rozmowe z rzecznikami finansowymi/doradcami finansowymi w celu ustalenia, czy przystuguje
im inne ubezpieczenie (np. Medicaid). Pacjenci musza w petni wspoétpracowaé w procesie dochodzenia innych mozliwosci pokrycia, do ktédrych moga
by¢ uprawnieni, zanim zostang uznani za uprawnionych do uzyskania pomocy finansowej.

Atrium Health: Pacjenci z dochodem gospodarstwa domowego pomiedzy 301%-400% FPL beda uprawnieni do uzyskania czesciowej pomocy
finansowe;j.

Dotyczy wytacznie stanu Illinois: Zgodnie z ustawg Illinois Hospital Uninsured Patient Discount Act (210 ILCS 89/1) (HUPDA), nieubezpieczeni
pacjenci o dochodach mieszczacych sie w przedziale od 301% do 600% FPL mogag kwalifikowaé sie do uzyskania znizki na czesciowa pomoc
finansowa. Maksymalna kwota, jaka mozna pobraé w okresie 12 miesiecy za ustugi opieki zdrowotnej Swiadczone przez szpital od uprawnionego
nieubezpieczonego pacjenta, wynosi 20% dochodu rodziny pacjenta.

Punktacja pomocy finansowej (Financial Assistance Scoring, FAS)

FAS to zautomatyzowany proces sprawdzania rachunkéw pacjentéw ambulatoryjnych o niskim saldzie pod katem pomocy finansowej dla
nieubezpieczonych mieszkarncéw Wisconsin, Illinois, Karoliny Pétnocnej, Karoliny Potudniowej, Georgii i Alabamy. Uprawnienia sa oparte na
informacjach od zewnetrznego ustugodawcy wskazujgcych na prawdopodobienstwo, ze pacjent zyje w ubdstwie. Pacjenci z kwalifikujgcymi sie
rachunkami otrzymajg 100% pomocy finansowej i nie muszg wypetnia¢ wniosku. Pacjenci uznani za niekwalifikujacych sie do szpitalnych ustug
ambulatoryjnych otrzymajg powiadomienie wskazujace, ze konto zostato uznane za niekwalifikujace sie i jak ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie.

Jak ztozy¢ wniosek
Pacjenci moga pobraé¢ wniosek z ponizszych stron internetowych i przestaé go poczta. Pacjenci moga zadzwonié do dziatu obstugi klienta, aby
otrzymac wniosek pocztg lub pobraé¢ wniosek osobiscie w izbie przyje¢ szpitala.

Illinois - Advocate Health Care: http://www.advocatehealth.com/financialassistance
Wisconsin — Aurora Health Care: http://www.aurorahealthcare.org/patients-visitors/billing-payment/financial-assistance
Atrium Health: https://atriumhealth.org/for-patients-visitors/financial-assistance

Pacjenci Atrium Health moga sktada¢ wnioski online za pomoca telefonu, tabletu lub komputera za posrednictwem portalu do sktadania wnioskdéw.

Zasady dotyczgce przyznawania pomocy finansowej, wnioski i inne dokumenty sg dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Inne programy
Wszyscy nieubezpieczeni pacjenci otrzymaja 50% znizki od optat brutto za wszystkie niezbedne ustugi medyczne. Znizka dla nieubezpieczonych jest
stosowana automatycznie i pacjent nie musi podejmowac zadnych dziatan, aby jg uzyskac.

Pacjenci, ktérzy na state mieszkaja w Illinois, Wisconsin, Karolinie Pétnocnej, Karolinie Potudniowej, Georgii i Alabamie i nie spetniaja kryteriow
pomocy finansowej lub nie kwalifikuja sie do innego ubezpieczenia, moga kwalifikowa¢ sie do znizki z tytutu trudnej sytuacji finansowej. Pacjenci, u
ktérych saldo po uwzglednieniu wszystkich ptatnosci z tytutu ubezpieczenia lub od osé6b trzecich wynosi co najmniej 10% catkowitego dochodu
gospodarstwa domowego, moga kwalifikowac sie do znizki. Aby dowiedzie¢ sie czy przystuguje im znizka po otrzymaniu pierwszego rachunku,
pacjenci moga kontaktowac sie z Dziatem obstugi klienta.

Informacje kontaktowe

Wisconsin — Aurora Health Care Illinois - Advocate Health Care Atrium Health

Telefon: 1-800-326-2250 Telefon: 847-795-2300 Telefon: 704-512-7171 lub

Adres: Adres: 844-440-6536

Aurora Health Care Financial Assistance Advocate Health Care Financial Adres: Atrium Health Business Office
P.O. Box 909996 Assistance ATTN: Coverage Assistance Services
Milwaukee, WI 53209-0996 P.O. Box 3039 P.O. Box 32861

Oak Brook, IL 60522-9908 Charlotte, NC 28232-2861


http://www.advocatehealth.com/financialassistance
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