
 Advocate Healthسياسة تحصيل الفواتير والتحصيل الخاصة بشركة أدفوكيت هيلث 

       

  الغرض -أولا   

 

( أهمية اتباع ممارسات تحصيل  AHتدُرك شركة أدفوكيت للرعاية الصحية والشركات التابعة لها )يشُار إليها مجتمعةً باسم  

توضح هذه السياسة الإجراءات والمتطلبات والقيود   المجتمعات والمرضى الذين تخدمهم.ديون سليمة مع مراعاة احتياجات  

يرُجى العلم بأن بعض جوانب  في حال عدم سداد الكفيل. فوكيتأدالمتعلقة بجهود التحصيل الداخلية والخارجية التي تبذلها  

تهدف السياسات والإجراءات الواردة هنا إلى الامتثال للوائح ولايات   (.FAPهذه السياسة تسترشد بسياسة المساعدة المالية )

وقانون ممارسات تحصيل الديون العادلة،    وويسكنسنألاباما وجورجيا وإلينوي وكارولاينا الشمالية وكارولاينا الجنوبية  

  ( من قانون الإيرادات الداخلية، والإرشادات ذات الصلة.r)501والمادة 

        

  النطاق ثانيا 

  

والتي تم تقديمها من قبل مستشفى من AHهيلث    أدفوكيتتنطبق هذه السياسة على الخدمات الطبية التي يتقاضاها كيان  

  .AHهيلث  أدفوكيتأو أخصائي طبي يعمل لدى  AHهيلث  أدفوكيتمشافي 

 

  التعاريف /الاختصارات  ثالثا

  AHهيلث  أدفوكيتحساب مستحق على أساس الخدمات المقدمة  -الحساب  -أ

حساب ذو رصيد دفع ذاتي بقي غير مدفوع بعد جهود تحصيل داخلية معقولة   -حساب الديون المعدومة    -ب  

  تتفق مع هذه السياسة.

  .AHهيلث  أدفوكيتبائع متعاقد يقدم خدمات تحصيل الديون نيابة عن  - وكالة تحصيل متعاقد معها  -ج 

)أ( الإبلاغ   تعتبر الإجراءات التالية إجراءات تحصيل استثنائية:  -(  ECASإجراءات التحصيل الاستثنائية )  -د

عن الضامن لوكالة الإبلاغ الائتماني، )ب( بيع دين الضامن لطرف آخر، )ج( وضع رهن على ممتلكات الضامن، 

ممتلكات شخصية أخرى، )هـ( رفع دعوى مدنية ضد الضامن،  )د( حجز أو مصادرة حساب بنكي للضامن أو أي  

)و( التسبب في اعتقال الضامن، )ز( التسبب في إخضاع الضامن لأمر حجز جسدي، )ح( حجز أجور الضامن،  

و ) ط ( تأجيل أو رفض أو طلب الدفع قبل تقديم الرعاية الطبية الضرورية بسبب عدم دفع الضامن لواحدة أو  

  ر للرعاية التي تم تقديمها مسبقًا والمغطاة بموجب سياسة المساعدة المالية.أكثر من الفواتي

  FAPسياسة المساعدة المالية  -ه 

الشخص أو مجموعات الأشخاص الذين يتحملون مسؤولية دفع كل أو جزء من الدين المستحق لـ   -الضامن    -و

AH.  

  هو المريض المؤمن عليه والمغطى من قبل شركة تأمين تابعة لجهة خارجية. -المريض المؤمن عليه  -ز

  حساب الضامن الذي تم وضعه لدى وكالة تحصيل متعاقدة. -ح. الحساب المخصص 

 أدفوكيتوصف مكتوب واضح وموجز لسياسة المساعدة المالية الخاصة بـ    -(  PLSملخص بلغة بسيطة )  -ط  

  باستخدام لغة سهلة الفهم.AHهيلث 

  ذلك الجزء من فاتورة الكفيل الذي يكون الكفيل مسؤولا قانونيا عن دفعه. -رصيد الدفع الذاتي  -ي 



  محاولات تحديد العنوان الصحيح و/أو رقم الهاتف الخاص بالضامن. -ك. التتبع 

هو المريض الذي لا يتم تغطيته كليًا أو جزئيًا بموجب شركة تأمين تابعة لجهة   - المريض غير المؤمن عليه    -ل  

خارجية وليس مستفيدًا بموجب تأمين صحي عام أو خاص، أو برنامج تغطية صحية آخر )بما في ذلك على سبيل  

برنامج ميديكيد أو برنامج ميديكير، أو مساعدة ضحايا الجريمة( ولا يتم  المثال لا الحصر التأمين الخاص أو

تعويض إصابته لأغراض تعويض العمال أو تأمين السيارات أو المسؤولية أو تأمين طرف ثالث آخر وفقًا لما  

بناءً على المستندات والمعلومات التي يقدمها المريض أو التي تم الحصول عليها من AHهيلث   أدفوكيتتحدده 

  .AHات الرعاية الصحية التي تقدمها مصادر أخرى، لدفع خدم

 

  السياسة رابعا 

  الفواتير الأولية. -أ       

مطالبة نيابة عن المريض إلى  AHهيلث    أدفوكيتبالنسبة للمرضى المؤمن عليهم، تقدم   المريض المؤمن. 1

إذا كان هناك جزء من المسؤولية على المريض بعد قيام شركة التأمين   مزود التأمين الخاص بالمريض. 

بيانا للفوترة إلى الكفيل يشير  AHهيلث    أدفوكيتالتابعة لجهة خارجية بمعالجة المطالبة، فسترسل شركة  

  إلى رصيد الدفع الذاتي المستحق.

تلقائيا خصما AHهيلث   أدفوكيتبالنسبة للمرضى غير المؤمن عليهم، تطبق  المريض غير المؤمن عليه 2

 أدفوكيتبعد تطبيق الخصم، ستقوم   ٪ على الخدمات المؤهلة.50على المرضى غير المؤمن عليهم بنسبة  

  الكفيل يشير إلى رصيد الدفع الذاتي المستحق.بإرسال بيان فوترة إلى AHهيلث 

  أدفوكيت ومن الأمثلة على أساليب التحصيل التي يمكن أن تستخدمها   طرق التحصيل الداخلية المسموح بها.  -ب

  لتحصيل أرصدة الدفع الذاتي من الضامنين ما يلي:AHهيلث 

  المواعيد وجهاً لوجه مع الضامن. 1

  والرسائل النصية والبريد، و / أو البريد الإلكتروني للضامن.الاتصال الهاتفي،  2

  إشعار خطي إلى الضامن بعدم الدفع والمبالغ المستحقة عن طريق البريد أو البريد الإلكتروني. 3

  التتبع. 4

، ولا تسمح لوكالة تحصيل متعاقدة باستخدام أي طريقة لتحصيل  AHلن تستخدم   طرق التحصيل المحظورة.  -ج

  أو محظورة بموجب قانون الولاية أو القانون الفيدرالي. ECAالديون تعتبر 

وحرصا   أنه ليس كل المرضى قادرين على دفع فواتيرهم الطبية بالكامل.AHهيلث    أدفوكيتتدرك   خطط الدفع.  -د

يتم تطبيق المدفوعات التي تتم على حساب  خيارات خطة الدفع.AHهيلث    أدفوكيتعلى هؤلاء المرضى، تقدم  

  بدون خطة دفع ثابتة على الرصيد ولكن لن تعتبر خطة دفع ثابتة.

تتوفر خطط الدفع بدون فوائد ويجب إنشاؤها إما عن   فقط(:  وويسكنسنمرضى الغرب الأوسط )إلينوي   1

أو عن طريق   الدفع،  إعداد خطة  في  المساعدة  يمكنهم  الذين  الفريق  في  زملائنا  أحد  إلى  التحدث  طريق 

  استخدام بوابة المريض عبر الإنترنت.

 المرضى في جنوب شرق الولايات المتحدة )ألاباما، جورجيا، كارولينا الشمالية، كارولينا الجنوبية فقط(: 2

، الذي يعمل مباشرة مع المريض  AccessOneيتم تقديم خطط الدفع من خلال طرف ثالث وهو أكسس وان  

إلى   بالتحدث AccessOneيمكن إنشاء خطة دفع من خلال أكسس وان  لاختيار خيار خطة الدفع المناسبة.



أحد زملائنا في الفريق الذي يمكنه المساعدة في إعداد خطة الدفع، أو من خلال الاستفادة من بوابة المريض 

  مباشرة. AccessOneعبر الإنترنت، أو بالاتصال بأكسس وان 

أهلية    -ه   لتحديد  المرضى على تحديد برامج تغطية  .FAPبذل جهود معقولة  لمساعدة  المالية  المشورة  تتوفر 

قبل  .FAPالرعاية الصحية الفيدرالية أو من الولاية والتي قد تكون متاحة لهم، وكذلك لتحديد الأهلية بموجب  

التأكد من بذل جهود AHهيلث    أدفوكيتإحالة حساب الديون المعدومة إلى وكالة تحصيل متعاقد عليها، يجب على  

وتشمل هذه الجهود المعقولة، على   .FAPمعقولة لتحديد ما إذا كان الكفيل مؤهلا للحصول على المساعدة بموجب  

  سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

  للمريض قبل الخروج من المستشفى. FAPتقديم ملخص اللغة المبسطة من  1

تقديم المعلومات AHهيلث    أدفوكيتعندما يطلب الضامن معلومات تتعلق بالمساعدة المالية، يجب على   2

  .FAPالمطلوبة واستكشاف إمكانية أن يكون الكفيل مؤهلا للحصول على المساعدة بموجب 

  ، في جميع كشوفات الفواتير، إشعارًا مكتوبًا واضحًا يتضمن:AHيجب أن تضمّن  .3

                                     i الإخطار والمعلومات حول توافر .FAP.  

ii.   هيلث    أدفوكيترقم هاتف المكتب أو القسم فيAHيمكنه تقديم معلومات حول برنامج    , والذي

  وعملية تقديم الطلب. FAPالمساعدة المالية 

iii.  عنوان موقع الانترنيت المباشر حيث يمكن الحصول على نسخ من برنامج المساعدة المالية

FAP ونموذج الطلب، وملخص اللغة البسيطة لـ ،FAP.  

يمكن وضع حسابات الديون المعدومة التي يبلغ رصيدها أو يزيد عن خمسة  وضع حسابات الديون المعدومة.  -و  

  دولارات مع وكالة تحصيل متعاقدة.

 

في الوقت المناسب )أي قبل    FAPفي حال قيام الكفيل بتقديم طلب المساعدة المالية   تعليق جهود التحصيل.  -ز  

أو وكالة التحصيل  AHهيلث    أدفوكيت، يجب على  (FAPيوما المنصوص عليه في    240الموعد النهائي المحدد بـ  

أهلية   يتم تحديد  المعدومة حتى  الديون  المتعاقد عليها، حسب الاقتضاء، تعليق أي نشاط تحصيل حالي لحساب 

  .FAPالكفيل بموجب برنامج 

قد تستخدم وكالات التحصيل المتعاقد عليها طرق التحصيل التالية   طرق التحصيل الخارجية المسموح بها.  -ح  

  لتحصيل حسابات الديون المعدومة:

  الاتصال الهاتفي، والرسائل النصية والبريد، و / أو البريد الإلكتروني للضامن. 1

  التتبع. 2

  استخدام بوابات الدفع المستندة إلى الإنترنت وجلسات الدردشة على شبكة الإنترنت. 3

(. أثناء جهود التحصيل للحصول على الدفعات  FDCPAالامتثال لقانون ممارسات تحصيل الديون العادلة )  -ط  

، وتضمن امتثال وكالات التحصيل المتعاقدة معها، لجميع القوانين واللوائح الفيدرالية  AHمن الضامنين، تلتزم  

والولائية المتعلقة بتحصيل الديون، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، قانون ممارسات تحصيل الديون  

  (.FDCPAالعادلة ) 

تسمح للضامنين بالتنازل عن أي من الحماية أو الإجراءات الواردة   هيلث أن دفوكيتلأ لا يجوز لا تنازلات. -ي 

  في هذه السياسة.



يوما من تلقي إشعار بالدفع    60المبلغ للمريض في غضون    هيلث إعادة  أدفوكيتيجب على   ك. استرداد المبالغ

قد يتم إصدار المبالغ المستردة عن طريق شيك ورقي إلى العنوان الموجود في الملف أو يتم إرجاعها إلى   الزائد.

  بطاقة الائتمان المستخدمة في وقت الدفع.

يوما من تلقي إشعار بالدفع الزائد وفقا   45يجب إعادة الأموال في غضون   :مرضى كارولينا الشمالية فقط 1

  من النظام الأساسي لولاية كارولينا الشمالية. 131E-91للمادة 

 

  الإجراءات -خامسا 

عندما يشير حساب الكفيل إلى وجود رصيد الدفع الذاتي، سيتم إرسال بيانات الفواتير الشهرية  بيانات الفواتير.  -أ  

يمكن للضامن اختيار وتغيير   إلى الكفيل إما إلكترونيا من خلال بوابة المريض عبر الإنترنت، أو عن طريق البريد.

  الطريقة التي يتلقى بها بيانات الفوترة.

سيتم تقديم هذا الإخطار بالطرق  ( أثناء إجراءات التحصيل وقبل ذلك.FAPإشعار سياسة المساعدة المالية )  -ب  

  التالية:

، في جميع كشوفات الفواتير، إشعارًا  AHيجب أن تضمّن    ..إشعار مكتوب واضح على بيانات الفواتير 1

  مكتوبًا واضحًا:

i. FAP بما في ذلك ملخص اللغة المبسطة لـ ،FAP ؛ و  

ii.   هيلث    أدفوكيتيحتوي رقم هاتف المكتب أو القسم فيAHيمكنه تقديم معلومات حول   , والذي

  وعملية تقديم; و FAPبرنامج المساعدة المالية 

iii.   يحتوي عنوان موقع الانترنيت المباشر للحصول على نسخ من برنامج المساعدة الماليةFAP ،

  ; وFAPونموذج الطلب، وملخص اللغة البسيطة لـ 

iv.   هيلث    أدفوكيتيبلغ الكفيل بإجراءات التحصيل التي قد تتخذهاAH أو وكالات التحصيل المتعاقد

  )وتمت الموافقة عليه( أو دفع المبلغ المستحق. FAPعليها إذا لم يقدم الكفيل طلب 

  أهلية الحصول على المساعدة المالية. -ج

يجب على فريق تحصيل الأجور الذاتية   بذل جهود معقولة لتحديد الأهلية للحصول على المساعدة المالية. 1

لضمان AHهيلث   أدفوكيتالتنسيق مع المختصين الماليين / الفريق المالي في AHهيلث  أدفوكيتالداخلية 

 .FAPبذل جهود معقولة لتحديد ما إذا كان الكفيل مؤهلا للحصول على المساعدة بموجب برنامج المساعدة  

  وتشمل الجهود المعقولة تقديم الإشعار الكتابي المنصوص عليه في القسم الرابع )هـ(.

إذا قدم الكفيل طلبا للحصول على مساعدة مالية، فسيتم إزالة حساب   طلب الحصول على المساعدة المالية. 2

وحجبه عن وضع وكالة التحصيل طالما  AHهيلث    أدفوكيت)حسابات( الكفيل من نشاط التحصيل الداخلي لـ  

  أن طلب المساعدة المالية في انتظار المراجعة.

الداخلي.  -د التحصيل  لـ   جهود  يجوز  الذاتي،  الدفع  رصيد  إلى  الكفيل  حساب  يشير  هيلث    أدفوكيتعندما 

AH( استخدام طرق التحصيل المسموح بها الموضحة في القسم الرابعB.أعلاه للحصول على الدفع من الكفيل ) 

أن ) إلى  الجهود  بالكامل، )1تستمر هذه  الذاتي  الدفع  الكفيل رصيد  الضامن على خطة  2( يسدد  الدفع  ( يوافق 

  ( يعتبر الحساب حسابا للديون المعدومة.3ويتوافق معها باستمرار، أو )

 أدفوكيتبمجرد اعتبار الحساب حسابا للديون المعدومة، يجوز لـ   الإحالة إلى وكالات التحصيل المتعاقد عليها.  -هـ  

وكالة التحصيل المتعاقد عليها   هيلث تغيير  دفوكيتيجوز لأ إحالة الحساب إلى وكالة تحصيل متعاقدة.AHهيلث  



مع وكالات التحصيل عليها لضمان  AHهيلث    أدفوكيتتتعاقد   التي يتم وضع حساب معها لأي سبب من الأسباب.

  الامتثال لهذه السياسة.

استلام   الإفلاس.  -و   سحب  AHهيلث    أدفوكيتعند  سيتم  الإفلاس،  من  للحماية  طلبًا  الضامن  بتقديم  إشعارًا 

المتعاقدة. التحصيل  وكالة  من  المودعة  خارجي  الحسابات  بائع  إلى  بالإفلاس  المتأثرة  الحسابات  توجيه  يتم  قد 

مع البائع لضمان الامتثال لهذه السياسة  AHهيلث  أدفوكيتسوف تتعاقد شركة  متخصص في إجراءات الإفلاس.

  وقانون الإفلاس في الولايات المتحدة.

 

إشعارًا بوفاة الكفيل، سيتم سحب الحسابات  AHهيلث    أدفوكيتفي مثل هذه الحالات عند استلام   وفاة الضامن.  -ز

ستتعاقد   قد تحُال الحسابات إلى جهة خارجية مختصة في إجراءات الوصايا. المودعة من وكالة التحصيل المتعاقدة.

  الامتثال لهذه السياسة وقوانين وإجراءات محكمة الوصايا في الولاية المعنية.  البائع لضمانمع  AHهيلث    أدفوكيت

 

 


