Polityka rozliczen i windykacji naleznosci obowiazujaca w
Advocate Health

I. CEL

Advocate Health Care i jego podmioty powigzane (lacznie ,,AH”) uznaja znaczenie
prowadzenia odpowiedzialnych dziatan windykacyjnych, przy jednoczesnym uwzglednieniu
potrzeb spolecznosci 1 pacjentow, ktorym §wiadczona jest opieka. Niniejsza Polityka okresla
procedury, wymagania i ograniczenia dotyczace wewnetrznych 1 zewnetrznych dziatan
windykacyjnych podejmowanych przez AH w przypadku braku ptatnosci ze strony gwaranta.
Niektore postanowienia niniejszej Polityki sa zgodne z zasadami zawartymi w POLITYCE
POMOCY FINANSOWE] (FAP). Zasady 1 procedury okre§lone w niniejszym dokumencie
majg na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami stanéw Alabama, Georgia, Illinois, Karolina
Potnocna, Karolina Potudniowa 1 Wisconsin, a takze z ustawg o uczciwych praktykach
windykacyjnych [Fair Debt Collection Practices Act] oraz artykutem 501(r) Kodeksu
Podatkowego USA [the Internal Revenue Code] wraz ze stosownymi wytycznymi.

II. ZAKRES

Niniejsza Polityka dotyczy ustug medycznych rozliczanych przez podmioty nalezace do AH,
Swiadczonych w szpitalach AH lub przez zatrudnionych przez AH specjalistow medycznych.

III. DEFINICJE/SKROTY
A. Konto - nalezno$¢ wynikajaca z ustug medycznych $wiadczonych przez AH.

B. Konto Zalegtych Platnosci (Bad Debt Account) — konto z saldem do samodzielnej
sptaty, ktore pozostaje nieuregulowane mimo uzasadnionych wewng¢trznych dziata
windykacyjnych zgodnych z niniejszg Polityka.

C. Wspolpracujaca Agencja Windykacyjna (Contracted Collection Agency) —
zewngtrzna firma $wiadczaca ustugi windykacyjne na rzecz AH.

D. Nadzwyczajne dziatania windykacyjne (Extraordinary Collection Actions, ECAs) —
dziatania obejmujace nastepujace czynnosci: (a) zgloszenie Gwaranta do biura
informacji kredytowej (credit reporting agency), (b) sprzedaz dlugu Gwaranta inne;j
stronie, (c) ustanowienie zastawu na majatku Gwaranta, (d) zajecie lub zabezpieczenie
rachunku bankowego lub innego mienia osobistego Gwaranta, (e) wszczecie
postepowania cywilnego przeciwko Gwarantowi, (f) doprowadzenie do zatrzymania
Gwaranta, (g) wystgpienie o nakaz zatrzymania i doprowadzenia (writ of body
attachment) wobec Gwaranta (h) zajecie wynagrodzenia Gwaranta (egzekucja z
pensji), (i) odroczenie lub odmowa udzielenia Gwarantowi niezbgdnej opieki



medycznej z powodu zaleglosci w jakichkolwiek ptlatnosciach za udzielone
$wiadczenia objete Programem Pomocy Finansowej (FAP), badz uzaleznienie
udzielenia medycznie niezbgdnej opieki od wczesniejszego uregulowania naleznosci
przez Gwaranta.

E. FAP — Polityka Pomocy Finansowej (Financial Assistance Policy).

F. Gwarant (Guarantor) — osoba lub grupa 0s6b odpowiedzialnych za sptate catosci lub
czesci naleznos$ci wobec AH.

G. Pacjent ubezpieczony — pacjent posiadajacy ubezpieczenie zdrowotne od
zewngtrznego ubezpieczyciela.

H. Konto Przekazane (Placed Account) — konto Gwaranta przekazane do
Wspolpracujacej Agencji Windykacyjne;.

I. Uproszczone streszczenie (Plain Language Summary, PLS) — zwigzly 1 przejrzysty
opis Programu Pomocy Finansowej (FAP) obowigzujacego w AH, sformulowany w
sposob zrozumiatly dla pacjenta.

J. Saldo do samodzielnej sptaty (Self-Pay Balance) — cz¢$¢ rachunku, ktéra Gwarant
jest prawnie zobowigzany pokry¢ we wiasnym zakresie.

K. Ustalenie miejsce pobytu dtuznika (skip-tracing) - dziatania podejmowane w celu
ustalenia prawidtowego adresu i/lub numeru telefonu Gwaranta.

L. Pacjent nieubezpieczony - pacjent, ktory nie jest objety (w calosci ani czesciowo)
ubezpieczeniem oferowanym przez zewngtrznego ubezpieczyciela, nie posiada
publicznego ani prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego ani nie przystuguje mu
ochrona w ramach publicznych lub prywatnych programéw ochrony, (w tym mi.in.
ubezpieczenia prywatnego, Medicare, Medicaid ani programu pomocy ofiarom
przestepstw (Crime Victim's Assistance) i ktorego uszczerbek na zdrowiu nie podlega
odszkodowaniu w ramach ubezpieczenia pracowniczego (Worker's Compensation),
ubezpieczenia  komunikacyjnego, odpowiedzialno$ci cywilnej ani  innego
ubezpieczenia strony trzeciej. Status pacjenta nieubezpieczonego ustala Advocate
Health na podstawie dokumentéw 1 informacji dostarczonych przez pacjenta lub
uzyskanych z innych Zrédet w celu okreslenia odpowiedzialno$ci za pokrycie kosztow
ustug medycznych $wiadczonych przez AH.

IV. POLITYKA
A. Rozliczenie wstepne.

1. Pacjenci ubezpieczeni: W przypadku pacjentow ubezpieczonych AH sklada
wniosek do ubezpieczyciela pacjenta w jego imieniu. Po rozpatrzeniu i rozliczeniu
wniosku przez ubezpieczyciela zewnetrznego, jezeli pozostaje saldo do



samodzielnej sptaty, AH przesyta Gwarantowi stosowne zestawienie
rozliczeniowe.

2. Pacjenci nieubezpieczeni: Dla pacjentdw nieubezpieczonych AH automatycznie
stosuje 50% znizki na ustugi objete tym uprawnieniem. Po jej zastosowaniu,
wysylane jest zestawienie rozliczeniowe do Gwaranta ze wskazaniem salda do
samodzielnej sptaty.

B. Dozwolone metody windykacji wewnetrznej. Przyktady metod windykacji, ktére AH
moze zastosowa¢ w celu $ciggniecia sald do samodzielnej sptaty od Gwarantow,
obejmuja:

1. Bezposrednie spotkania z Gwarantem.
2. Kontakt telefoniczny, SMS, pocztowy lub mailowy,

3. Pisemne powiadomienie o zalegtosciach za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub elektroniczne;.

4. Skip-tracing.

C. Zabronione metody windykacji. AH nie bedzie stosowaé ani zezwalaé
Wspotpracujacym Agencjom Windykacyjnym na stosowanie jakiejkolwiek metody
windykacji nalezno$ci uznanej za nadzwyczajng metod¢ windykacyjng lub w inny
sposob zabroniong przez prawo stanowe lub federalne.

D. Plany ptatnosci. AH zdaje sobie sprawe, Ze nie wszyscy pacjenci s w stanie zaptacic¢
caly rachunek za ustugi medyczne od razu. Dlatego oferujemy mozliwos¢ roztozenia
platnosci na raty. Wptaty dokonywane na konto bez wczes$niej ustalonego planu
ratalnego beda zmniejszac saldo, ale nie beda traktowane jako zawarcie planu ratalnego.

1. Pacjenci ze Srodkowego Zachodu (Midwest, tylko ze stanow Illinois i
Wisconsin): Dostgpne sa nieoprocentowane plany ptatnosci, ktore nalezy ustali¢
korzystajac z internetowego portalu pacjenta lub kontaktujac si¢ z jednym z
naszych pracownikoéw, ktory pomoze w ich zalozeniu.

2. Pacjenci z Potudniowego Wschodu (Southeast, tylko ze stanow Alabama,
Georgia, Karolina Potnocna, Karolina Potudniowa): Plany ptatnosci oferowane sg
za posrednictwem zewnetrznego dostawcy, AccessOne, ktory wspotpracuje
bezposrednio z pacjentem w celu wybrania odpowiedniej opcji. Plan ptatnosci z
AccessOne mozna zalozy¢ z pomoca naszego pracownika, przez internetowy portal
pacjenta lub kontaktujac si¢ bezposrednio z AccessOne.

E. Podejmowanie uzasadnionych dziatan w celu ustalenia kwalifikacji do Programu
Pomocy Finansowej (FAP). Pacjenci mogg skorzysta¢ z poradnictwa finansowego w
celu okreslenia dostepnych stanowych lub federalnych programow opieki zdrowotne;,
a takze ustalenia kwalifikacji do Programu Pomocy Finansowej (FAP). Przed
przekazaniem Konta Zalegtych Platnosci do Wspotpracujacej Agencji Windykacyjnej,



AH musi zapewni¢ podjecie uzasadnionych dzialan w celu ustalenia, czy Gwarant
kwalifikuje si¢ do pomocy w ramach FAP. Do takich dziatan zaliczajg si¢, m.in.:

1. Przekazanie pacjentowi uproszczonego streszczenia FAP jeszcze przed
wypisem ze szpitala.

2. Jezeli Gwarant zwr6ci si¢ o informacje dotyczace pomocy finansowej, AH
przekaze je 1 sprawdzi, czy istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy w ramach
programu FAP.

3. Na kazdym rachunku AH umieszcza wyrazng i widoczng informacj¢ pisemng
zawierajaca:

1. Powiadomienie o dostgpnosci programu FAP oraz podstawowe
informacje na jego temat.

ii. Numer telefonu do biura lub dziatu AH, ktéry moze udzieli¢ informacji
na temat programu FAP oraz procesu sktadania wniosku w ramach tego
programu.

iii. Bezpos$redni adres strony internetowej, z ktdrej mozna pobraé zasady
FAP, formularz wniosku oraz streszczenie programu w prostym jezyku.

F. Przekazanie Kont Zalegtych Platnosci. Konta Zalegtych Platnosci z saldem rownym
lub wyzszym niz pie¢ dolar6w moga zosta¢ przekazane do Wspolpracujacej Agencji
Windykacyjne;.

G. Zawieszenie dziatan windykacyjnych. W przypadku, gdy Gwarant terminowo ztozy
wniosek w ramach programu FAP (tj. przed uptywem 240-dniowego terminu
przewidzianego w programie), woéwczas AH lub  Wspodlpracujaca Agencja
Windykacyjna, stosownie do przypadku, zawiesi wszelkie biezace dziatania
windykacyjne dotyczace Konta Zalegtych Platnosci do czasu ustalenia, czy Gwarant
kwalifikuje si¢ do FAP.

H. Dozwolone metody windykacji zewnetrznej. Wspotpracujace Agencje
Windykacyjne moga korzysta¢ z nastgpujacych metod windykacji w celu odzyskania
przekazanych Kont Zalegtych Platnosci.

1. Kontakt telefoniczny, SMS, pocztowy lub mailowy,
2. Skip-tracing.
3. Korzystanie z internetowych portali ptatnosci oraz czatéw online.

I. Zgodno$¢ z ustawg FDCPA. W trakcie dziatan majacych na celu uzyskanie ptatnosci
od Gwarantow, AH oraz Wspotpracujace Agencje Windykacyjne beda przestrzegaé
wszystkich przepiséw stanowych i federalnych dotyczacych dochodzenia nalezno$ci, w
tym miedzy innymi, ustawy o uczciwych praktykach windykacyjnych [Fair Debt
Collection Practices Act, FDCPA].



J. Brak mozliwos$ci zrzeczenia si¢ praw. AH nie dopuszcza mozliwosci, aby Gwarant
zrzekat si¢ jakichkolwiek praw i procedur opisanych w niniejszej Polityce.

K. Zwroty nadptat. W przypadku nadptaty AH dokona zwrotu §rodkow w ciggu 60 dni
od otrzymania informacji o nadplacie. Zwrot moze nastapi¢ w formie czeku wystanego
na zapisany w systemie adres lub przelewu zwrotnego na kart¢ kredytowa, ktorg
dokonano ptatnosci.

1. TYLKO pacjenci z Karoliny Poétnocnej: Zgodnie z przepisem §131E-91
Ogoélnego Kodeksu Prawa Karoliny Péinocnej [North Carolina General Statute
§131E-91], pacjenci z Karoliny Poétnocnej uzyskajg zwrot w ciggu 45 dni od
otrzymania powiadomienia o nadptacie.

V. PROCEDURY

A. Wyciagi rozliczeniowe. W przypadku, gdy konto Gwaranta wykazuje saldo do
samodzielnej sptaty (Self-Pay Balance), miesigczne wyciagi rozliczeniowe beda
przesytane droga elektroniczng poprzez internetowy portal pacjenta lub poczta
tradycyjna. Gwarant moze wybra¢ preferowang forme¢ otrzymywania wyciggow i w
dowolnym momencie j3 zmienic.

B. Informacje o Programie Pomocy Finansowej (FAP) w trakcie i1 przed rozpoczgciem
dziatan windykacyjnych. Takie informacje beda przekazywane w nastepujacy sposob:

1. Wyrazna informacja pisemna na wyciagach rozliczeniowych. AH umie$ci na
wszystkich wyciagach rozliczeniowych w sposdb wyrazny nastgpujace informacje:

1. powiadomienie o mozliwosci skorzystania z programu FAP wraz z
informacjami na ten temat, w tym uproszczone streszczenie;

ii. numer telefonu do odpowiedniego dzialu AH, ktory udziela informacji
na temat FAP oraz procesu sktadania wniosku w ramach tego programu;

111. bezposredni adres strony internetowej, z ktorej mozna pobraé zasady
FAP, formularz wniosku, oraz uproszczone streszczenie programu;

iv. informacje o mozliwych dziataniach windykacyjnych, jakie moze podja¢
AH lub Wspotpracujace Agencje Windykacyjne, jesli Gwarant nie zlozy
wniosku o pomoc finansowa w ramach Programu Pomocy Finansowej
(FAP) lub jesli zlozony wniosek nie zostanie zatwierdzony, lub jesli
nalezno$¢ nie zostanie uregulowana.

C. Kwalifikacja do pomocy finansowe;.

1. Uzasadnione dzialania majace na celu ustalenie uprawnien do pomocy
finansowej. Wewnetrzny Zespdt ds. Windykacji Naleznosci od Pacjentow AH
(Internal Self-Pay Collection Team) wspolpracuje z Doradcami Finansowymi/



Zespotem Finansowym AH w zakresie uzasadnionych dziatan zmierzajacych do
ustalenia, czy Gwarant kwalifikuje si¢ do pomocy w ramach FAP. Takie dziatania
obejmujg migdzy innymi przekazanie pisemnej informacji, o ktorej mowa w
punkcie IV(E).

2. Wniosek o pomoc finansowa. Je§li Gwarant ztozy wniosek o pomoc finansowa,
Konto (Konta) takiego Gwaranta zostanie(3) wylaczone z wewnetrznych dziatan
windykacyjnych AH i nie zostanie(g) przekazane do Wspodtpracujacej Agencji
Windykacyjnej tak dlugo, jak wniosek bedzie mial status ,w trakcie
rozpatrywania”.

D. Wewngtrzne dziatania windykacyjne. W przypadku salda do samodzielnej sptaty AH
moze stosowaé¢ dozwolone metody windykacyjne opisane w punkcie IV(B), w celu
uzyskania zaptaty od Gwaranta. Dzialania te moga by¢ kontynuowane do momentu, gdy
(1) Gwarant ureguluje cato$¢ Salda do Samodzielnej Splaty, (2) Gwarant uzgodni i
bedzie regularnie realizowac plan ptatnosci, lub (3) Konto zostanie uznane za Konto
Zalegtych Platnosci.

E. Przekazanie sprawy do Wspolpracujacej Agencji Windykacyjnej. Jezeli konto
zostanie uznane za Konto Zaleglych Platnosci, AH moze przekaza¢ je do
Wspotpracujacej Agencji Windykacyjnej. AH moze zmieni¢ agencje przypisang do
danego konta w dowolnym momencie. AH zawiera z agencjami umowy zapewniajace
zgodnos¢ ich dziatan z niniejsza Polityka.

F. Postepowanie upadtosciowe. Gdy AH otrzyma informacj¢, ze Gwarant ztozyt
wniosek o ochrong sgdowa w ramach postepowania upadtosciowego, Konta przekazane
zostang wycofane z Agencji Windykacyjnej. Takie konta moga zosta¢ przekazane
zewngtrznemu podmiotowi specjalizujgcemu si¢ w postgpowaniu upadtosciowym. AH
podpisuje umowy ze stosowng firma, aby zagwarantowac zgodno$¢ dziatan z niniejsza
Polityka oraz z przepisami amerykanskiego kodeksu upadtosciowego (the United States
Bankruptcy Code).

G. Zmarli Gwaranci. W momencie otrzymania przez AH powiadomienia o $mierci
Gwaranta, Konta Przekazane zostang wycofane ze Wspolpracujacej Agencji
Windykacyjnej. Moze zosta¢ ono przekazane zewngtrznej firmie specjalizujacej si¢ w
procedurach spadkowych. AH podpisuje umowy z takimi firmami, aby zagwarantowac
zgodno$¢ dziatan z przepisami niniejszej Polityki oraz obowigzujagcym w danym stanie
prawem spadkowym.



