
Advocate Health: политика выставления счетов  

и взыскания задолженностей  

       

  I. ЦЕЛЬ  

 

Advocate Health Care и аффилированные организации (далее в совокупности «AH») 

понимают важность соблюдения надлежащей практики взыскания задолженностей при 

одновременной необходимости обеспечения баланса между потребностями 

обслуживаемых сообществ и пациентов. Настоящая Политика описывает процедуру, 

требования и ограничения, связанные с внутренними и внешними усилиями AH по 

взысканию задолженностей, которые используются в случае неплатежа Поручителем. 

Обратите внимание, что некоторые аспекты этой политики регулируются ПОЛИТИКОЙ 

ФИНАНСОВОЙ ПОМОЩИ (FAP). Политика и процедуры, изложенные в настоящем 

документе, подразумевают соблюдение нормативных актов штатов Алабама, 

Джорджия, Иллинойс, Северная Каролина, Южная Каролина и Висконсин, Закона о 

добросовестной практике взыскания долгов, статьи 501(r) налогового кодекса и 

соответствующих разъяснений.  

       

 II. НАЗНАЧЕНИЕ  

  

Настоящая политика распространяется на медицинские услуги, счет за которые 

выставляется больницей АН или медицинским специалистом, который работает по 

найму в АН.  

 

III.  ОПРЕДЕЛЕНИЯ и СОКРАЩЕНИЯ  

A. Счет — дебиторская задолженность, связанная с услугами, 

предоставленными AH.  

B. Безнадежный долг — остаток на счете для самостоятельной оплаты, который 

остался неоплаченным после разумных внутренних усилий по взысканию 

задолженности в соответствии с настоящей Политикой.  

C. Контрактное коллекторское агентство — поставщик услуг, с которым заключен 

контракт для услуг по взысканию задолженности от имени AH.  

D. Чрезвычайные меры взыскания задолженности (ECAs) — чрезвычайными 

мерами взыскания задолженности считаются следующие действия:  

(а) сообщение негативной информации о Поручителе в кредитное агентство,  

(b) продажа долга Поручителя третьей стороне, (c) арест имущества Поручителя, 



(d) арест банковских счетов или другого личного имущества Поручителя,  

(е) возбуждение гражданского иска против Поручителя, (f) принятие мер, 

которые влекут за собой арест Поручителя, (g) принятие мер, которые могут стать 

основаниям для выдачи ордера на арест Поручителя, (h) удержания из 

заработной платы поручителя, (i) отсрочка, отказ или требование оплаты до 

предоставления необходимой медицинской помощи из-за неуплаты 

Поручителем одного или нескольких счетов за ранее оказанные медицинские 

услуги, покрываемые FAP.  

E. FAP — Политика финансовой помощи.  

F. Поручитель — лицо или группа лиц, которые берут на себя ответственность за 

выплату всего или части долга, причитающегося AH.  

G. Застрахованный пациент —  пациент со страховкой и покрытием, 

предоставляемой сторонней страховой компанией.  

H. Переданный счет — счет Поручителя, переданный в Контрактное 

коллекторское агентство.  

I. Краткое изложение политики финансовой помощи (PLS) — четкое и краткое 

изложение Политики финансовой помощи AH простым для понимания языком.  

J. Остаток счета для самостоятельной оплаты (Self-Pay) — часть счета Поручителя, 

за оплату которой Поручитель несет юридическую ответственность.  

K. Розыск должника — попытки найти правильный адрес и(или) номер телефона 

Поручителя.  

L. Незастрахованный пациент — пациент, который не застрахован полностью или 

частично сторонним страховщиком и не является бенефициаром 

государственного или частного медицинского страхования или другой 

программы медицинского страхования (включая без ограничений частное 

страхование, Medicare, Medicaid или помощь жертвам преступлений) и чья 

травма не подлежит возмещению со стороны Workers’ Compensation, 

автомобильного страхования, страхования гражданской ответственности или 

другого страхования третьей стороны, как определяет AH на основании 

документов и информации, предоставленных пациентом или полученных из 

других источников, для оплаты медицинских услуг, предоставленных AH.  

  



 

IV. ПРАВИЛА  

      A. Выставление первого счета.  

1. Застрахованный пациент. Для застрахованных пациентов АН подает от 

имени пациента заявку на оплату в страховую компанию. Если после 

обработки заявки сторонним страховщиком пациент несет ответственность 

за частичную оплату, AH высылает Поручителю детализированный счет с 

указанием суммы задолженности для самостоятельной оплаты.  

2. Незастрахованный пациент Для незастрахованных пациентов AH 

автоматически предоставляет 50% скидку на соответствующие услуги. AH 

высылает Поручителю детализированный счет с учетом полученной скидки, 

где указана сумма задолженности для самостоятельной оплаты  

B. Разрешенные внутренние действия по взысканию задолженности. Примеры 

методов взыскания задолженности сумм, которые должны быть оплачены 

Поручителем самостоятельно:  

1. Назначенная личная встреча с Поручителем.  

2. Телефонные звонки, текстовые сообщения, обычная и(или) электронная 

почта Поручителю.  

3. Письменное уведомление поручителю относительно неплатежа и суммы 

долга, посылаемое обычной или электронной почтой.  

4. Розыск должника.  

C. Запрещенные методы взыскания задолженности. AH не использует и не 

разрешает Контрактному коллекторскому агентству использовать какие-либо 

методы взыскания задолженности, которые считаются чрезвычайными (ECA) или 

иным образом запрещены законодательством штата или федеральным 

законодательством.  

D. Планы рассрочки платежей. AH понимает, что не все пациенты могут полностью 

оплатить свой счет за медицинские услуги. Таким пациентам AH предлагает 

варианты оплаты в рассрочку. Платежи, поступившие на счет без установленного 

плана платежей, будут уменьшать баланс, но не будут считаться установленным 

планом платежей.  

  



1. Пациентам Среднего Запада (только Иллинойс и Висконсин) доступны 

беспроцентные планы оплаты в рассрочку, которые должны быть либо 

согласованы с нашим сотрудником, который может помочь разработать план 

рассрочки, либо составлены на онлайн-портале для пациентов.  

2. Пациентам Юго-Востока (только Алабама, Джорджия, Северная Каролина, 

Южная Каролина) планы рассрочки оформляются через стороннего 

поставщика AccessOne, который напрямую взаимодействует с пациентом, 

чтобы выбрать подходящий вариант плана рассрочки платежей. План оплаты 

в рассрочку через AccessOne может быть создан, если поговорить с нашим 

сотрудником, который может помочь разработать план рассрочки, либо 

использовать онлайн-портал для пациентов, либо непосредственно связаться 

с AccessOne.  

E. Разумные усилия для определения соответствия требованиям FAP. 

Предоставляются финансовые консультации, чтобы помочь пациентам 

определить программы медицинского страхования федерального уровня или 

уровня штата, которые могут быть им доступны, а также определить право на 

участие в программе FAP. Прежде чем передавать безнадежный долг в 

Контрактное коллекторское агентство, AH должен убедиться, что были 

предприняты разумные усилия для определения права Поручителя на получение 

помощи по программе FAP. Такие разумные усилия должны включать, помимо 

прочего, следующее:  

1. При выписке из больницы пациент получает Краткое изложение политики 

финансовой помощи  

2. Когда Поручитель запрашивает информацию о финансовой помощи, AH 

предоставляет запрашиваемую информацию и рассматривает возможность 

того, что Поручитель имеет право на помощь по программе FAP.  

3. AH прилагает ко всем счетам за оплату услуг обращающее на себя 

внимание письменное уведомление, которое включает:  

                                        i. Уведомление и информация о доступности программы FAP.  

ii. Телефон офиса или отдела AH, по которому можно получить 

информацию о программе FAP и процессе подачи заявки на FAP.  

iii. Адрес веб-сайта, где можно прочесть или распечатать тексты FAP, 

заявление на финансовую помощь FAP и написанное доступным 

языком Краткое изложение FAP.  



F. Передача безнадежных долгов. Счета с безнадежным долгом, размер которого 

равен или превышает 5 долларов, может быть передан в Контрактное 

коллекторское агентство.  

 

G. Приостановка работы по взысканию задолженности. Если Поручитель 

своевременно подает заявку на получение FAP (т.е. до истечения 240-дневного 

срока, предусмотренного в FAP), то AH или Контрактное коллекторское агентство, 

в зависимости от обстоятельств, приостановят любую текущую деятельность по 

взысканию безнадежного долга до тех пор, пока не будет определено 

соответствие Поручителя требованиям FAP.  

H. Разрешенные внешние действия по взысканию задолженности. Контрактные 

коллекторские агентства могут использовать следующие методы для взыскания 

безнадежных долгов на переданных счетах:  

1. Телефонные звонки, текстовые сообщения, обычная и(или) электронная  

почта Поручителю.  

2. Розыск должника.  

3. Использование платежных интернет-порталов и веб-чатов.  

I. Соблюдение требований FDCPA. При взыскании задолженности с целью 

получения платежа от Поручителей, AH обязуется соблюдать все законы штата и 

федеральные нормативные акты, касающиеся взыскания долгов, включая в том 

числе Закон о добросовестной практике взыскания долгов (FDCPA).  

J. Отсутствие возможности отказа от прав. AH не может разрешать Поручителям 

отказываться от каких-либо мер защиты или процедур, предусмотренных 

настоящей Политикой.  

K. Возврат денег. AH вернет пациенту деньги в течение 60 дней с момента 

получения уведомления о переплате. Возврат денег может быть осуществлен 

посредством бумажного чека, который посылается на указанный в карте пациента 

адрес, или на кредитную карту, использованную при оплате.  

1.  ТОЛЬКО для пациентов из Северной Каролины: Пациенты должны 

получать возврат денег в течение 45 дней с момента получения уведомления 

о переплате в соответствии с законом Северной Каролины §131E-91.  

 

  



V. ПРОЦЕДУРА  

A. Счета на оплату услуг. Если на счете Поручителя указан баланс для 

самостоятельной оплаты, ежемесячные счета на оплату услуг будут отправляться 

Поручителю либо в электронном виде через онлайн-портал для пациентов, либо 

по почте. Поручитель может выбрать и изменить способ получения счетов на 

оплату услуг.  

B. Уведомление о Политике финансовой помощи (FAP) во время и до начала 

действий по взысканию задолженности. Такое уведомление производится 

следующими методами:  

1. Обращающее на себя внимание письменное уведомление на счетах на 

оплату услуг. AH прилагает ко всем счетам за оплату услуг обращающее на 

себя внимание письменное уведомление, которое:  

i. Предоставляет уведомление и информацию о доступности 

программы FAP, включая написанное доступным языком Краткое 

изложение FAP; и  

ii. Содержит телефон офиса или отдела AH, по которому можно 

получить информацию о программе FAP и процессе подачи заявки на 

FAP; и  

iii. Указывает адрес веб-сайта, где можно прочесть или распечатать 

тексты FAP, заявление на финансовую помощь FAP и написанное 

доступным языком Краткое изложение FAP; и 

iv. Информирует Поручителя о действиях по взысканию 

задолженности, которые AH или связанные с ней Контрактные 

коллекторские агентства могут предпринять, если Поручитель не 

подаст заявку на FAP (и она будет одобрена) или не заплатит 

подлежащую оплате сумму.  

C. Право на получение финансовой помощи.  

1. Разумные усилия для определения права на получение финансовой 

помощи. Команда сотрудников АН, ответственная за взыскание Self Pay, 

координирует свою деятельность с финансовыми защитниками / финансовой 

командой, чтобы обеспечить принятие разумных мер при определении 

права Поручителя на помощь по программе FAP. Разумные меры включают 

предоставление письменного уведомления, предусмотренного в разделе 

IV(E).  

2. Заявление на финансовую помощь. Если Поручитель подает заявку на 

финансовую помощь, то счет или счета такого Поручителя удаляются из 



внутренней деятельности AH по взысканию задолженности и не передаются 

в коллекторское агентстве, пока заявка на получение финансовой помощи 

находится в стадии рассмотрения.  

D. Внутренние усилия по взысканию задолженности. Если на счете Поручителя 

указан баланс для самостоятельной оплаты, АН может использовать 

разрешенные методы взыскания задолженности, которые описаны в разделе 

IV(B) для получения платежа от Поручителя. Такие действия могут продолжаться 

до тех пор, (1) пока Поручитель не оплатит баланс для самостоятельной оплаты в 

полном объеме; (2) пока Поручитель не согласится с планом оплаты в рассрочку 

и не будет постоянно соблюдать его; или (3) пока счет не будет признан 

безнадежным долгом.  

E. Направление в Контрактное коллекторское агентство. Если счет признан 

безнадежным долгом, АН может передать такой счет в Контрактное 

коллекторское агентство. АН может по любой причине изменить, в какое именно 

Контрактное коллекторское агентство передан счет. AH заключает контракт с 

Контрактными коллекторскими агентствами для обеспечения соблюдения этой 

политики.  

F. Банкротство. Когда AH получает уведомление о том, что Гарант подал заявление 

о банкротстве, переданные счета отзываются из Контрактного коллекторского 

агентства. Счета, на которые распространяется процедура банкротства, могут 

быть перенаправлены внешнему поставщику, специализирующемуся на 

процедурах банкротства. AH заключает с поставщиком контракт на обеспечение 

соблюдения настоящей Политики и Кодекса США о банкротстве.  

G. Смерть Поручителя. При получении АН уведомления о смерти поручителя 

переданные счета отзываются из Контрактного коллекторского агентства. Счета 

могут быть перенаправлены внешнему поставщику, специализирующемуся на 

делах о наследствах. AH заключает с поставщиком контракт на обеспечение 

соблюдения настоящей Политики, а также законов и судебных процедур по делам 

о наследствах в соответствующем штате.  

 

 


