Pana/Pani prawa i ochrona przed

zaskakujacymi rachunkami za ustugi
medyczne

Pana/Pani prawa i ochrona przed ,,zaskakujacymi rachunkami za ustugi medyczne”

Jesli korzysta sie z pomocy w nagtych przypadkach lub z leczenia ze strony swiadczeniodawcéw
pozostajacych poza siecig firmy ubezpieczeniowej w nalezacym do tej sieci szpitalu lub ambulatoryjnym
osrodku chirurgicznym, podlega sie ochronie przed ,zaskakujacymi rachunkami za ustugi medyczne
(surprise billing)” lub przed ,wyréwnywaniem salda” (balance billing), czyli ré6znicy pomiedzy optatg
naliczong a kwotg dozwolong w planie ubezpieczeniowym. W takich przypadkach nie powinno sie obcigzac
Pana/Panig kwotg wiekszg niz wynikajace z Pana/Pani planu ubezpieczenia zdrowotnego wspédtptatnosci,
wspotubezpieczenia i/lub udziaty wiasne.

Czym jest ,wyrownywanie salda - balance billing” (czasami nazywane ,,.zaskakujacymi
rachunkami - surprise billing”)?

Gdy korzysta sie z ustug lekarza lub innego $wiadczeniodawcy ustug zdrowotnych moga zostac naliczone
pewne opfaty ptacone z wiasnej kieszeni, takie jak wspodtptatnosci, wspdtubezpieczenia (koasekuracja) i/lub
udziat wiasny. Mozna tez ponies¢ inne koszty lub by¢ zmuszonym do zaptaty catej kwoty rachunku, jesli
korzysta sie z ustug swiadczeniodawcy lub placéwki opieki medycznej, ktérzy pozostajg poza siecig opisang
w Pana/Pani planie opieki zdrowotnej.

Termin ,poza siecig (out-of-network)” oznacza tutaj Swiadczeniodawcow i placéwki, ktére nie podpisaty
umowy z Pana/Pani planem opieki zdrowotnej. Swiadczeniodawcy pozostajacy poza siecig firmy
ubezpieczeniowej mogg by¢ uprawnieni do naliczenia optaty za réznice miedzy kwotg uzgodniong w
Pana/Pani planie opieki zdrowotnej a petng kwota naliczong za ustugi medyczne. Nazywa sie to
~Wyréwnywaniem salda (balance billing).” Kwota ta bedzie prawdopodobnie wyzZsza od tych, ktdre sq
wyliczane przez lekarzy/placéwki pracujace w ramach sieci firmy ubezpieczeniowej dla tej samej ustugi i
moze nie wliczaé sie do Pana/Pani rocznego limitu wydatkéw ponoszonych z wiasnej kieszeni.

Termin ,zaskakujacy rachunek” oznacza nieoczekiwane ,wyrownywaniem salda”. Moze sie to zdarzy¢, gdy
nie sprawuje sie kontroli nad tym, kto jest zaangazowany w opieke nad Panem/Panig — np. w nagtych
przypadkach lub zaplanuje sie wizyte w placowce znajdujacej sie w obrebie sieci ubezpieczyciela, ale
nieoczekiwanie Pana/Pani leczeniem zajmie sie $wiadczeniodawca pozostajacy poza tqg siecig. ,Zaskakujace
rachunki za ustugi medyczne” - w zaleznosci od procedury zabiegu - mogg obejmowac kwoty siegajgce
tysiecy dolarow.

Jest Pana/Pani chroniony(-a) przed ,,wyrownywaniem salda” w przypadku:

Opieki w nagtych przypadkach

Zatézmy, ze wystapit u Pana/Pani nagly przypadek i uzyskuje Pan/Pani z tego powodu pomoc od
$wiadczeniodawcy lub placéwki pozostajacych poza siecig ubezpieczyciela. W takim przypadku wiekszos¢
tego typu swiadczeniodawcow lub placowek medycznych moze obcigé Pana/Panig co najwyzej znajdujacymi
sie w Panstwa planie ubezpieczeniowym kwotami partycypacji w kosztach dotyczacymi
$wiadczeniodawcéw/placowek znajdujacych sie w obrebie sieci (np. wspdtptatnosci i koasekuracja). Nie
moze Pan/Pani zosta¢ obcigzonym(-g) w ramach ,wyréwnywania salda” za takie $wiadczenia. Obejmuje to
$wiadczenia, ktére mozna uzyskac po tym, jak Pana/Pani stan zostanie juz ustabilizowany, chyba ze wyrazi
Pan/Pani na to pisemng zgode i zrezygnuje ze swojej ochrony przed ,wyréwnywaniem salda” w przypadku
tych ustug medycznych, ktére otrzymuje Pan/Pani po ustabilizowaniu swojego stanu zdrowia.

W prawie stanu Illinois na ogét zabrania sie $wiadczeniodawcom pozostajgcym poza siecig ubezpieczyciela
obcigzania pacjentéw opfatami za niektére ustugi medyczne zapewniane w placdwkach znajdujacych sie w
obrebie tej sieci w kwocie wiekszej niz wspotptacenie dotyczace takich placowek sieciowych. Taka ochrona
odnosi sie do ustug medycznych $wiadczonych ,w placoéwkach” przez specjalistow dziatajacych poza siecia,
w dziedzinach takich jak: radiologia, anestezjologia, neonatologia i medycyna ratunkowa.
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Niektorych swiadczen udzielanych w szpitalu, ktory jest placowka sieciowa lub w
ambulatoryjnym osrodku chirurgicznym

W przypadku ustug $wiadczonych przez sieciowy szpital lub ambulatoryjny osrodek chirurgiczny niektérzy
Swiadczeniodawcy mogq pozostawac poza siecig ubezpieczyciela. W takich przypadkach wiekszos$¢ tych
$wiadczeniodawcdw moze obcigzy¢ Pana/Panig kwotg wspotptacenia dotyczacego takich placéwek
sieciowych i zawartg w Panstwa planie ubezpieczeniowym. Dotyczy to: medycyny ratunkowej,
anestezjologii, histopatologii, radiologii, badan laboratoryjnych, neonatologii oraz ustug medycznych
$wiadczonych przez osoby asystujace do zabiegdw chirurgicznych, lekarzy szpitalnych oraz specjalistow w
dziedzinie intensywnej terapii. Tacy $wiadczeniodawcy nie mogaq obcigzac¢ Pana/Pani w ramach
~Wyréwnywania salda” i nie mogg prosi¢ Pana/Pani o zrezygnowanie z Panstwa ochrony przed
~Wyrownywaniem salda”. W przypadku korzystania z innych ustug medycznych w takich placéwkach
sieciowych $wiadczeniodawcy pozostajacy poza siecig nie moga obcigza¢ Pana/Pani w ramach
~Wyrownywania salda”, chyba ze wyrazi Pan/Pani na to pisemna zgode i zrezygnuje ze swojej ochrony.

Nigdy nie bedzie Pan/Pani zmuszony(-a) rezygnowac ze swojej ochrony przed
~Wyrownywaniem salda”. Nie wymaga sie ré6wniez od Pana/Pani, aby ustugi medyczne
otrzymywacé od $wiadczeniodawcoéw/placowek znajdujacych sie poza sieciq ubezpieczyciela. W
Pana/Pani planie opieki zdrowotnej mozna wybrac¢ swiadczeniodawce lub placéwke znajdujace
sie w obrebie tej sieci.

Ogédlnie rzecz biorac, ochrona przed ,wyréwnywaniem salda” nie ma zastosowania do swiadczen
niezwigzanych z nagtymi przypadkami, jesli zdecyduje sie Pan/Pani na nieuczestniczacych w Panstwa
planie zdrowotnym swiadczeniodawcow lub ustugi medyczne ,Swiadczone w obrebie placéwki”, ktdre nie sq
dostepne za posrednictwem $wiadczeniodawcéw biorgcych udziat w sieci zdefiniowanej przez
ubezpieczyciela.

Jesli nie bedzie dostepna ochrona przez ,,wyrownywaniem salda”, dostepne sa rowniez
nastepujace formy zabezpieczen:

Ponosi Pan/Pani odpowiedzialnosc jedynie za optacenie swojego udziatu w ogolnych kosztach (takich jak
wspotptatnosci, koasekuracja i udziat wlasny, ktore byliby Panstwo zobowiazani zaptaci¢, gdyby
$wiadczeniodawca lub placowka znajdowali sie w obrebie sieci ubezpieczyciela). Pana/Pani plan opieki
zdrowotnej bedzie ptaci¢ swiadczeniodawcom i placdwkom poza siecig bezposrednio.

Ogédlnie Pana/Pani plan zdrowotny musi:

. Pokrywac koszty $wiadczen w nagtych przypadkach bez koniecznosci wczesniejszego uzyskania zgody
na wykonywanie ustug medycznych (wczesniejszego zezwolenia);

. Pokrywac koszty swiadczen medycznych wykonywanych przez $wiadczeniodawcow poza siecig
ubezpieczyciela;

. Opiera¢ wyliczenie kwoty, ktérg Pan/Pani winien/winna jest $wiadczeniodawcy lub placéwce

(wspdtptacenie), na kwocie, ktérg plan zaptacitby swiadczeniodawcy lub placéwce w obrebie sieci i
wykazywac te kwote w opisie wyjasnienia korzysci;

. Wlicza¢ kazdg kwote, ktdrg ptaci Pan/Pani za $wiadczenia w nagtych przypadkach lub swiadczenia
realizowane poza siecig do limitu udziatéw wiasnych i wydatkéw z wiasnej kieszeni.

Jesli uwaza Pan/Pani, ze naliczono btedne obciazenia, mozna skontaktowa¢ sie z Advocate Aurora
pod numerem telefonu: 847-795-2300 lub za pomocg strony internetowej — aah.org. Aby uzyskaé wiecej
informacji na temat swoich praw gwarantowanych przez prawodawstwo federalne mozna réwniez wejs¢ na
strone www.cms.gov/nosurprises/consumers lub zadzwoni¢ pod numer telefonu: 800-985-3059.
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